Nationell
Informationsstruktur

2019:1
Modeller tor social-
fjanst

C
.9:3.. Socialstyrelsen



Innehall

Processmodell fOr SOCIAANST ......ocvieiieeeeeeee e 3
Processteg for SOCIAMANST .........ccoiieeiiiiiiirecctectecrr e e 4
Begreppsmodell fOr SOCIAANST ......ocvieiieeeeee e 5
Beskrivning AV Degrepp ...ttt seccetesecceeesesseee s e e sanaesessnnns 7
Informationsmodell fOr SOCIAREANST ...c.eiivieiiiieeeeeeeeeeeee e 17

Beskrivning av informationsklasser ...........cccccceveviriniinnnirincinnnnenineninnnenenns 19



Processmodell for socialtjdnst

Aktualisera Utreda Besluta

Utforma uppdrag Genomféra uppdrag Folja upp

Processmodellen beskriver den process som alla som far individuellt behovsprovad
och beslutad socialtjanst genomgar. Processmodellen ar oberoende av organisato-
riska granser och visar darmed den process som brukaren genomgar. Den innefattar
hela processen fran anmélan, ansokan/begéran eller annat aktualiseringssatt till upp-
foljning. Syftet &r att fa behovsprovade och individstodjande insatser samt folja upp
effekterna av dessa. Den faktiska process som individen gar igenom kallas for en in-
dividanpassad process i socialtjansten.

Processmodellen ar en enhetlig beskrivning av processerna inom socialtjansten.
Nér verksamheterna beskriver sina egna processer och arbetsfléden ska de relatera
dessa till den process som brukaren genomgar.

Processmodellen beskriver och avgrénsar den verksamhet som sedan beskrivs yt-
terligare med hjalp av begrepps- och informationsmodellerna. Socialtjanstens pro-
cessmodell ar en specialisering av NI:s generella processmodell for vard och om-
sorg.
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Processteg for socialtjanst

Processteg Vdarde in Beskrivning Varde ut
Aktuali- Alternativ: Aktivitet som initierar processen hos ndmnden. Fér ansékan om bistdnd eller
sera Ansdkan om bistdnd Vid anmalan eller information p& annat sétt in- begdran om LSS-insats:
Begdran om LSS- leds en férhandsbeddmning som avslutas med Aktualiserad ansdkan eller be-
insats ett beslut om en utredning ska inledas. Det finns gdran
Anmélan ingen féreskrift som kré&ver att férhandsbeddm-
Information p& annat ~ NiNgen ska dokumenteras i personakten om be- F&r anmdlan eller information
satt slutet &r att e inleda utredning. Férhandsbeddm-  p§ annat satt:
ningen ingdr inte i processmodellen. Beslut om att inleda utredning
Beslut om aftt inte inleda ut-
redning och avslut
Utreda Alternativ: Aktivitet ddr ndmnden utreder och beddmer be-  Beslutsunderlag
Aktudliserad ansdkan  hov av och rétt till insatser for att uppnd mailtill-
eller begdran stdnd. | steget ingdr att inhdmta samtycke fill att
Beslut om att inleda ta behdvliga kontakter och inh&dmta uppgifter
utredning under utredningen samt att kommunicera och
samverka.
Besluta Beslutsunderlag Aktivitet dar ndmnden fatftar beslut genom aftt Beslut
préva ratt till insats eller annat beslut utifrdn be-
slutsunderlaget. Hantering av underrattelse om
beslut samt dverklagande av beslut ingdr ocksd i
detta steg.
Utforma Beslut Aktivitet d@r ndmnden planerar for verkstallighet Beskrivning av uppdrag
uppdrag av beslutet genom att utforma och dverldmna
uppdraget till utféraren.
Genom- Beskrivning av upp- Aktivitet d@r utféraren mottar, planerar och ge- Resultat av genomfért upp-
fora upp- drag nomfor beskrivet uppdrag. drag
drag Utféraren féljer kontinuerligt upp uppdraget.
Folja upp Resultat av genom- Aktiviteter dér nédmnden planerar och genomfoér Resultat av genomférd upp-

fért uppdrag

en uppfélining av att:

Den enskilde f&tt insatsen utférd enligt beslut.
Uppdraget har féljt den planering och de fast-
stéllda mal som har gjorts tillsammans med den
enskilde.

Fér&ndrade omst&ndigheter och hdndelser av
betydelse har hanterats.

félining
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Begreppsmodell for socialtjanst

Begreppsmodellen anger vilka begrepp som &r centrala att halla information om
inom den individanpassade processen samt hur dessa begrepp relaterar till varandra.
Det kan finnas manga relationer mellan begreppen och i referensmodellen har end-
ast de viktigaste relationerna tagits med.

For varje begrepp anges hur begreppet representeras i informationsmodellen i
form av klasser och attribut och i tillampliga fall vilka varden som attributet/attribu-
ten ska sattas till.

For varje begrepp anges aven om och i sa fall hur begreppet relaterar till be-
greppsmodellen for vard och omsorg.
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Beskrivning av begrepp

Begrepp

Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens
termbank

Relation till andra mod-
eller

Akfivitet
(inom so-
cialtianst)

Aktuali-
sering

Anhdrig

Anmdlan

Annan
person

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

N&got som kan utféras av ndgon eller ndgot
inom socialtjdnst och som &r inriktat pd visst re-
sultat. Inom socialfjénst férekommer exempelvis
féljande typer av aktiviteter: utredning, genom-
férande av individuellt inrikfade insatser och
uppfolining. Aktiviteter kan vara exempelvis pd-
gdende, utférda, dnskade eller planerade.
Exempel som sarskilt pekas ut som akfiviteter
som det i filldmpliga fall ska dokumenteras om
ar matdistribution.

Insats och &tgdrd anvénds for det dvergripande
begrepp som beskrivningen avser —inom hela
fackomrddet vard och omsorg, i olika samman-
hang och &ven i lagtexter. Det finns ingen klar
skillnad i betydelse mellan insats och atgard i
ndgon av lagtexterna och inte heller i allman-
spréket.

Observera att insats dven anvénds inom social-
fiénsten i stallet for det langre individuellt inrik-
tad insats, se anmarkningen fill individuellt inrik-
tfad insafts.

Definition enligt Socialstyrelsens fermbank:

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Aktualiseringen kan initiera en individanpassad
process inom socialfjanst.

Definition enligt Socialstyrelsens fermbank:
person inom familjen eller bland de ndrmaste
sléktingarna

Anmdrkning: Observera att termerna anhorig
och narstdende inte anvénds konsekvent i lag-
texterna.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
meddelande i vilkket n&gon eller ndgot anmdls

Anmarkning: Anmalan inom vard och omsorg
gors enligt bestGmmelser i lag eller férordning.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Person som pd ndgot satt ar relaterad till bruka-
ren men som inte ar brukaren eller socialtjanst-
personal.

Exempel p& annan person ar anhorig, ndrstd-
ende eller féretrédare. Det kan ocksd vara en
person ur alménheten som gér en anmdlan, en

Motsvaras i informations-
modellen:

Akfivitet

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Aktivitet (inom vérd och
omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Aktualisering med attri-
butet typ

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Va&rd- och omsorgsinitie-
rng

Motsvaras i informations-
modellen:

Annan person med attri-
butet typ

Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Anhorig

Motsvaras i informations-
modellen:

Aktualisering med attri-
butet typ

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vérd- och omsorgsinitie-
ring

Motsvaras i informations-
modellen:

Annan person med afttri-
butet typ

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
referensperson som I@Gmnar uppgifter om en Annan person
brukares personliga egenskaper (fill exempel en
anhorig) eller en sakkunnig som i sin yrkesroll
kontaktas for att avge ett professionellt yttrande
(till exempel hdlso- och sjukvardspersonal).
De exempel som ges hdr ar sddana som sdrskilt
pekas ut som personer som det ska dokumente-
ras om i fillémpliga fall.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
begdron Till qnsvorig ndmnd om stdd och hjélp Motsvaras i informations-
enligt socialtjgnstiagen modellen:
Ansékan Anmdrkning: En ansékan om bist&dnd innebdr att QETtL;?ITl;eprmg med attr
. det hos ndmnden uppkommer ett drende. En . .
om bi- .. e iftliq el . Relation till begrepps-
stand gnsokon om blston"d kan vara skri ig eller mun modell fér vard- och
lig. Den kan framstdllas av den enskilde sjdlv el- omsorg:
ler av hans eller hennes legala féretrédare. Ex- . ’ .
empel: ansdkan om ekonomiskt bist&nd, Yord— och omsorgsinitie-
ansdkan om kontaktperson och ansékan om nng
hemtjdnst.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
begdran till ansvarig ndmnd om insats enligt la-
gen om stéd och service fill vissa funktionshind-  Motsvaras i informations-
rade modellen:
Aktualisering med attri-
Begdran Anmdarkning: En begdran om insats enligf lagen butet typ
om LSS- om stdd och service fill vissa funktionshindrade, Relation till begrepps-
insats LSS, innebdr att det hos némnden uppkommer modell fér vard- och
ett drende. En begdran om LSS-insats kan vara omsorg:
skiiftlig eller muntlig. Den kan framstdllas av den  Vard- och omsorgsinitie-
enskilde sjalv eller av hans eller hennes legala ring
féretradare.
Motsvaras i informations-
modellen:
Individuell plan med at-
Beskrivning eller kommentar enligt NI: tributet typ, klassen Sam-
Individuell plan inom socialtjénst som ska finnas band ddr attributet typ
ndr ndmnden har beslutat att en ung person ar satt fill "bestdr av”,
behdéver regelbunden kontakt med sdarskilt kvali-  klassen Aktivitet med at-
Behana- ficerad kontaktperson eller nér den unge ska fributet status saftt fill
lingsplan delta i behandling i 6ppna former inom social- "planerad” och klassen
enligt LVU  tj@nsten och ndr samtycke inte har ldmnats. Observation med attri-
butet typ, attributet sta-
Observera aft termposterna om planeri Social-  fus satt fill "mdl” och at-
styrelsens termbank som relaterar fill detta be- tributet varde
grepp kommer att ses Sver. Relation fill begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:
Vérd- och omsorgsplan
Beskrivning eller kommentar enligt NI: . .
. . o ea . Motsvaras i informations-
Ansprdk hos brukaren p& att fa hjdlp med na- modellen:
got denne inte klarar p& egen hand. Exempel b " d attri-
ar behov av hjdlp med matlagning eller behov (b) servaton mea s
av stéd att komma ur ett missbruk. "ufef STOT.L.JS Soﬁ fill *kand
. . férekomst", attributet
Behov Behovet kan uppfyllas med hjdlp av insatser i varde samt vid behov

form av hemtjanst (dar matlagning kan ingd) el-
ler placering pd ett behandlingshem fér miss-
brukare.

Behovet kan vara beddmt av olika aktérer, ex-
empelvis socialtjanstpersonal, brukaren eller na-
gon person som ar relaterad fill brukaren.

attributet typ
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Saknas
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Avgdrande i viss frdga inom socialtjanst. Alla ak-
fiviteter inom socialtjé@nst féregds i allmdansprdk- Motsvaras i informations-
lig mening av ndgon form av beslut. De flesta modellen:
av dessa beslut dokumenteras implicit genom JRTIN
Beslut att endast dokumentera den utférda akfivite- Bbzsslltftsrggfullllhoronde
. ten, exempelvis att kalla brukaren till ett person- . .
(inom so- ligt méte Relation till begrepps-
cialtjénst) : modell fér vard- och

Slutligt beslut pekas sarskilt ut som beslut som

ligt beslut avser beslut genom vilket beslutsfatta-
ren skiljer sig frén saken. Det slutliga beslutet av-
gor i allmdnhet sakfrégan i ett drende, utom vid
avskrivningsbeslut och avvisningsbeslut.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
(inom socialtjé@nst:) person som far, eller som ar
foremal for en utredning om att f&, individuellt
behovsprévade insatser frdn socialtjénsten

Anmarkning: Brukare anvands som samlande
begrepp for alla som fér individuellt behovspro-
vade insatser frdn socialtji@nsten oavsett vilkken
typ av insatser det handlar om. Insatserna kan
réra allt frén stéd och service till mer omfat-
tande bistdnd, och en brukare kan vara allt frdn
etft nyfott barn till en mycket gammal manniska.
Observera aft brukare dven inkluderar personer
som ar tvéngsomhdndertagna, det vill siga
personer som f&r vérd enligt LVU, lagen
(1990:52) med sdrskilda best@mmelser om vard
av unga eller LVM, lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall, med andra ord nér insat-
serna frdn socialtj@nsten inte ar frivilligt mot-
tagna. Ordet brukare anger att personen tar en
insats i bruk oavsett om den ar friviligt mottagen
eller ges med tvéng. Effersom termen brukare
star for alla som far individuellt behovsprévade

Brukare insatser frén socialti@insten ar det inte Iémpligt
att kalla ndgon for brukare nér man avser en
sarskild grupp eller enstaka individer - det kan
uppfattas som en sorts avsténdstagande. Bero-
ende pd sammanhang kan darfér andra mer
precisa bendmningar vara Iémpliga att an-
vanda i stéllet, till exempel assistansanvandare,
familiehemsplacerat barn, klient, tvdngsomhdan-
dertagen.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Exempel pd brukare som sdrskilt pekas ut som
person som det ska finnas dokumentation om i
filldmpliga fall &r registerledare och medsé-
kande.

Om en ansékan om ekonomiskt bistdnd galler
for fler &n en person i ett hushdll fér en gemen-
sam personakt upprdattas. Brukare i ett hushall
som ansdker om ekonomiskt bistdnd och i vars
namn personakten upprattas kallas ibland regis-
terledare. Den som inte dr registerledare kallas
ibland medsdkande. | vissa fall ben&dmner man
istéllet registerledaren sékande.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Dokument = Samling av information som behandlas och fun-
(inomso-  gerar som en enhet. Observera att ett doku-
cialtjénst) ment infe nddvandigtvis behdver vara eft pap-
per. En specifik samling av information kan

omsorg:
Beslut (inom vérd och
omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Brukare

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vérd- och omsorgsta-
gare

Motsvaras i informations-
modellen:
Dokument
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
behdva hdllas samman som en enhet och fillfé-  Relation till begrepps-
ras olika typer av metadata, exempelvis en sig- modell fér vérd- och
natur av ett beslutsunderlag (som i sig bestérav  omsorg:
enskilda uppgifter) eller dokumentation om att Dokument (inom vard
en viss samling uppgifter har ldmnats ut fill an- och omsorg)
nan myndighet. Dokument kan innehdlla expli-
cita relationer mellan de uppagifter i personakt
som dokumentet bestdr av. Exempel dr ett utld-
tande dé&r man vill beskriva att en akfivitet har
orsak i ett tidigare observerat fillstdnd.
Motsvaras i informations-
modellen:
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Organisation med attri-
Enskild Organisation (inom socialtjénst), annan dn en butet typ
verksam- ndmnd eller Statens institutionsstyrelse, som ge- Relation till begrepps-
het nomfér en individuellt inriktad insats enligt ett modell fér vard- och
uppdrag. omsorg:
Organisation (inom vard
och omsorg)
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Person som &r utsedd att féretrdda en enskild i
rattsliga fragor eller i vissa fall Gven p& annat
satt &n rattsligt sérja for den enskilde. Det kan in-
nebdra att se till att den enskilde fér den vard
som han eller hon behdver. | vissa fall leder fére-
frédarskapet fill att den enskildes réattshandlings-
formdga begrdnsas.
Exemplen ombud, god man, férvaltare, vard-
nadshavare och sarskilt férordnad vérdnadsha-
vare pekas sarskilt ut som personer som det ska
finnas dokumentation om i fillédmpliga fall. En
formyndare &r ocksd en typ av féretradare,
men pekas inte sarskilt ut som person som det
ska dokumenteras om.
Ett ombud dr enligt termbanken "person som
har fullmakt att féra talan f6r annan person eller
grupp och bevaka personens eller gruppensin-  yiotsvaras i informations-
fressen’. modellen:
I§n god man (‘ir‘enlig’r ’rermbgnken 'person soom Annan person med atri-
E&retrd- drutsedd att foretréda en viss person som pa butet typ
dare grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat Relation fill begrepps-

hdalsotillstdnd eller liknande férndllande behdver
hjalp med att bevaka sin ratt, férvalta sin egen-
dom eller sérja for sin person utan att dennes
rattshandlingsformdga begrdnsas’ och har an-
mdarkningen: 'God man och férvaltare utses av
allmé&n domstol eller dverférmyndare.’

En forvaltare ar enligt termbanken 'person som
&r utsedd att féretréda en viss person som &r ur
st&nd att varda sig sjdlv eller sin egendom och
ddr dennes rattshandlingsféormdaga ér begrén-
sad’ och har anmarkningen: 'God man och fér-
valtare utses av allmé&n domstol eller dverfor-
myndare.’

En vd@rdnadshavare dr enligt termbanken 'fordl-
der eller av domstol sarskilt utsedd person som
har att utéva vérdnaden om ett barn’ och har
anmdrkningen: 'Ratten att féretrdda barnet i
ekonomiska frdgor och att férvalta dess fill-
gangar hor inte ill vérdnaden utan fill férmyn-
derskapet. En vardnadshavare ar dock vanli-
gen ocksd formyndare for barnet.” Den

modell fér vard- och
omsorg:
Foretradare
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
vardnadshavare som utfses av domstol kallas
sdrskilt forordnad vé@rdnadshavare.
Motsvaras i informations-
modellen:
Individuell plan med at-
Beskrivning eller kommentar enligt NI: tributet typ, klassen Sam-
Individuell plan inom socialtjanst som beskriver band ddr attributet typ
Genomfé- hur den beslutade varden ska genomféras vid ar satt till "bestér av”,
placering av ett barn eller en ung person. klassen Aktivitet med at-
rqndeplcm Denna typ av genomférandeplan finns reglerad  fributet status satt fill
Y’d place- i 11 kap. 3 § andra stycket socialfjanstlagen, "planerad” och klassen
an av h SolL. Observation med attri-
U,f’ "’O oc butet typ, atfributet sta-
g Observera att termposterna om planer i Social-  tus satt fill "/mdl” och at-
styrelsens termbank som relaterar till detta be- tributet varde
grepp kommer att ses dver. Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:
Vérd- och omsorgsplan
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Motsvaras i informations-
Den individuellt anpassade process inom social- ~ modellen:
Individan-  tj&nst som en brukare genomgdr med syfte att Individanpassad process
passad identifiera och hantera problem, tillstdnd och i socialtjanst
process behov. Processen innefattar hela processen Relation till begrepps-
(inom so- frdin aktualisering till uppfdlining gentemot mal-  modell fér vard- och

cialtianst)

Individuell
plan
(inom so-
cialtjénst)

Individuell
plan enligt
LSS

fillst&nd. Uppfélining kan ske b&de ndr aktivite-
terna har avslutats och kontinuerligt under pd&-
gdende akfivitet.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Plan inom socialfjénst som beskriver planerade
aktiviteterfor en enskild brukare relaterat fill eft
specifikt mdltillstédnd, exempelvis individuell plan
enligt LSS och vardplan infér placering.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
Definition: vard- och omsorgsplan fér beslutade
insatser/&tgdrder som upprattats p& begdran
av och tagits fram i samréd med den enskilde
som har beviljats insats enligt lagen om stéd och
service fill vissa funkfionshindrade

Anmdarkning: Om den enskilde &runder 15 ér
eller uppenbart saknar formdaga att pd egen
hand ta stalining i frégan kan vardnadshavare,
god man, féormyndare eller férvaltare begdra in-
satser for honom eller henne.

Den individuella planen enligt LSS ska fortld-
pande och minst en g&ng om &ret omprdvas.
Den kan beskriva insatser/&tgdrder inom ett
verksamhetsomréde eller samordnade insat-
ser/atgdrder mellan flera verksamhetsomrdden
inom hdlso- och sjukvard och socialtjéinst. Aven

omsorg:
Individanpassad process
(inom vard och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
fributet typ, klassen Sam-
band ddr attributet typ
ar satt fill "bestdr av”,
klassen Aktivitet med at-
tributet status satt fill
"planerad” och klassen
Observation med attri-
butet typ, aftributet sta-
tus satt till "mal” och at-
tributet varde

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vérd- och omsorgsplan

Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
fributet typ, klassen Sam-
band ddr attributet typ
ar satt till "bestér av”,
klassen Aktivitet med at-
tributet status satt till
"planerad” och obser-
vation med attributet
typ, attributet status satt
till "mal” och attributet
varde

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vérd- och omsorgsplan
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Begrepp

Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens
termbank

Relation till andra mod-
eller

Individuellt
inriktad in-
safts

Informat-
ion pd an-
nat sétt

Mdttill-
sténd
(inom so-
cialtianst)

Ndmnd

Ndrsta-
ende

insatser/atgarder som vidtas av andra aktérer
utanfér vard- och omsorgsomrédet ska beskri-
vas.

Det ska finnas mal fér planerade insatser/atgar-
der utifr@n den enskildes behov och dnskemdal.

Den individuella planen enligt LSS anvands i
samband med pdgdende insatser/atgarder
samt vid uppfdlining och utvérdering.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Observera att fermposterna om planer i Social-
styrelsens termbank som relaterar till detta be-
grepp kommer att ses dver.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Exempel pd individuellt inriktad insats ar férsor-
ningsstdd, hemtjénst, daglig verksamhet och
personlig assistans.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Aktualisering genom information pd& annat satt
an genom en anmdlan, ansdkan eller begdran,
om en omstdndighet som kan féranleda en &t-
gdrd frdn némnden.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Tillstdnd som inte har observerats men som bru-
karen eller socialtjanstpersonal énskar uppnd ef-
ter utférda akftiviteter. Exempel pd maltillstdnd
ar att brukaren ska kunna klé pé sig sjdlv eller
vara fri frén missbruk.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Organisation (inom socialtjanst) som fullgdr
kommunens eller landstingets uppgifter enligt
sarskilda forfattningar. En nGmnd kan béde be-
sluta om aktiviteter och sjalv utféra de beslu-
tade aktiviteterna.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
person som den enskilde anser sig ha en ndra
relafion fill

Anmdarkning: Observera att termerna anhdrig
och ndarstdende inte anvénds konsekvent i lag-
fexterna.

Motsvaras i informations-
modellen:

Akfivitet

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Saknas

Motsvaras i informations-
modellen:

Aktualisering med attri-
butet typ

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vérd- och omsorgsinitie-
ring

Motsvaras i informations-
modellen:

Observation med attri-
butet status satt till "mal”
samt attributet varde
och vid behov attributet
typ

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Maltillsténd (inom vard
och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation med afttri-
butet typ

Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Organisation (inom vard
och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Annan person med attri-
butet typ

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
NdarstGdende
Motsvaras i informations-
Beskrivning eller kommentar enligt NI: modellen.: .
e .. s Observation med attri-
Tillstand som uppmdarksammats av socialfjanst- .
o . butet status satt fill
Observe- personal, brukare eller nadgon som d&r relaterad W - "
. - e - kand forekomst” samt
rat till- fill brukaren. Med observerat tillstdnd innefattas ) . ’
tand héir & ltatet beddmni ol aftributet varde och vid
stan 'Gr Gven resultatet av beddmningar som social- ) (0w et typ
(inom so- fjénstpersonal gor.

cialtiénst)  Beddmningen av det observerade fillstdndet
dokumenteras i form av exempelvis beskrivna
fillst&nd samt klassificering av dessa.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Den fysiska, sociala och attitydmdssiga omgiv-

Omgiv- ning i vilken mé&nniskor lever och verkar.
ningsfak- Omgivningsfaktorerna kan pdverka brukarens
torer fillsténd.

Exempel p& omgivningsfaktorer &r boendemiljo,
arbetsmiljd och psykosocial miljé.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Verksamhet med ansvar och befogenhet aft fill-
Organisat-  varata intressen som dr gemensamma fér de in-
ion gdende medlemmarna eller infressenterna. Ex-
empel pd organisation @r organisation inom
socialtjanst, skolvésende eller polismyndighet.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Qrgqmsat— Organisatfion som beslutar om, har ansvar for
ion (inom .. . . s
social- ochy/eller utfor akfiviteter inom socialfjénst. Ex-
tianst) empel pa organisation inom socialtjanst ar
ndmnder och enskilda verksamheter.
Person Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Ménsklig individ.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Akt som innehdller journalanteckningar och
andra handlingar om en eller flera personer som
ar eller har varit aktuella fér utredning eller insafs
inom socialfjénsten eller verksamhet som bed-
Personakt . ..
rivs med stéd av LSS.
Journalen &r den del av en personakt ddr an-
teckningar av betydelse fér handliéggning av
ett drende samt fér genomférande och uppfolj-
ning av en insats gors i kronologisk ordning.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Resurs Né&got som kan tas i ansprdk for eller kréivs for
(inom so- genomférande av aktiviteter eller processer
cialtignst)  inom socialtjéinst och som inte avser personer el-

ler organisationer. Exempel som sdrskilt pekas ut

Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Observerat fillst&dnd
(inom vard och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Observation med attri-
butet status satt fill
"kand férekomst”, attri-
butet varde samt vid be-
hov attributet typ
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
Omgivningsfaktorer
Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Organisation

Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Organisation (inom vard
och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Person

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Person

Motsvaras i informations-
modellen:

Samtliga uppgifter i per-
sonakt fér en brukare
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Saknas

Motsvaras i informations-
modellen:

Resurs

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
som resurser som det i fillmpliga fall ska doku- Resurs (inom vard och
menteras om &r pengar som betalas ut fill bru- omsorg)
karen.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
Definition: vard- och omsorgsplan som beskriver
insatser/&tgdrder som den enskilde har behov
av frdn bdde hdlso- och sjukvard och social-
fi&nst och som tagits fram genom samordnad . .
vard- och omsorgsplanering Motsvaras i informations-
modellen:
Anmdrkning:  Den samordnade individuella Individuell plan med at-
planen utformas tilsammans med den enskilde ~ fributet fyp, kiassen Sam-
och/eller dennas anhérig/ndrstdende och férut- — Pand dar aftributet typ
satter samtycke frén den enskilde. ar saft fill "bestar av”,
klassen Akfivitet med at-
Samord- Aven akfiviteter som planeras av andra én hy-  fributef status saft fill
nad indivi- - yydmén inom vard och omsorg dokumenteras. Planerad” och Klassen
duell plan Observation med attri-
Det ska finnas mal fér planerade insatser/atgar-  butet typ, aftributet sta-
der utifrén den enskildes behov. fus satt fill "mal™ och at-
fributet varde
Den samordnade individuella planen anvéndsi  Relation fill begrepps-
samband med pagdende insatser/&tgdrder modell fér vérd- och
samt vid uppfdélining och utvérdering. omsorg:
Vérd- och omsorgsplan
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Observera att termposterna om planer i Social-
styrelsens termbank som relaterar fill detta be-
grepp kommer aftt ses dver.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
frivillig, s@rskild och otvetydig vilieyttring genom
vilken en person som fillfrdgats om négot, efter
att ha fatt information, godtar det frdgan gdiller
L . . . . Motsvaras i informations-
Anmorkmng_: Inom holio— o;h s;uk.vord kroys modellen:
som’rypke for bl.g. fillgang Hill vordlnformohon Beslut med attributen
och fér behandling av personuppagifter. kod och bifall
Samtycke . .
Ett samiycke Relation _TIII boegrepps—
. e modell fér vard- och
- ges av en person/patient eller av legal stallfo- omsorg:
retradare (t.ex. vardnadshavare for ett barn) ’
- galler filgang till specificerad vérdinformation  S@mtycke
- gdller for en eller flera informationsmottagare.
Observera att begreppet samtycke i Socialsty-
relsens termbank kan komma aftt ses dver.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
tillfrégad persons beslut om att Idmna eller inte
lamna samtycke Motsvaras i informations-
modellen:
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Beslut med attributet
Samtyck- ngtyckgsbeslu‘r ar en form av besluf. som deti kod
esbeslut vissa fall finns uttryckliga dokumentationskrav Relation till begrepps-

om. | socialtjanst ar det endast brukaren eller en
foretradare for denne som kan fatta ett sam-
tyckesbeslut, aldrig socialfj@nstpersonalen. Ex-
empelvis beslut om att samtycka fill att ndmn-
den fér kontakta andra myndigheter eller
personer enligt 5 kap. 5 §, SOSFS 2014:5 Doku-
mentation i verksamhet som bedrivs med stéd

modell fér vard- och
omsorg:
Samtyckesbeslut (inom
vard- och omsorg)
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
av Sol, LVU, LVM och LSS. Enligt samma para-
graf méste aterkallade samtycken dokumente-
ras.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Person som i sitt yrke utfér socialtjanst pd upp-
drag av en organisation. Socialtjénstpersonal
kan ufgoros oy en per§on som arbetar meq Motsvaras i informations-
myndighetsutdvning, fill exempel en handlag- modellen:

. gare som utreder och besluto“r om .behov avin- Socialtiénstoersonal
Social- safser eller en person som utfér de insatser som Relation fill b
tiénstper- en brukare har fatt beviljade. Exempel p& det GZ'OH';..' oegrep;;)s-
sonal sistndmnda ar ndgon som férestdr en verksam- mogelitor vard- oc

het (ibland kallad férestdndare) pd ett HVB-
hem, en personlig assistent eller boendestdd-
jare.

Exemplen handldggare och férestdndare pekas
sarskilt ut som personer som det ska dokumente-
ras om i fillédmpliga fall.

Statens in-  Beskrivning eller kommentar enligt NI:
stitutions- Organisation (inom socialfjénst) som &r statlig
styrelse och utfér en beslutad insats enligt eft uppdrag.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Tillstadnd Tillst&dnd hos brukaren som hanteras inom social-
(inom so- fjanst. Tillst&dnd kan delas upp i observerat fill-
cialtiGnst)  st&dnd och maltillstdnd. Exempel pa ftillstdnd
inom socialtj@nst ar funktionstillstand.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

En uppgift som ges fill en utférare av individuellt
inriktade insatser inom socialtjdnst. Uppdraget
kan avse hela eller delar av en insats.

Uppdrag

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Uppgift i Uppgift som dokumenteras i personakten. Ex-
personakt  empel dr uppgift om olika bedémningar, upp-
fattningar av behov, mdl och beslut.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Individuell plan inom socialtj@nst som bl.a. be-

skriver de sdrskilda insatser som behdvs, det saft
Vardplan pa viket den unges umgange med fordldrar,
infér pla- vardnadshavare och andra narstdende ska
cering ordnas, mdlet med varden, och den vardbehd-

vandes syn pd den planerade varden nér nd-

gon behdver vardas vid placering vid HVB eller

familiehem.

omsorg:
Vérd- och omsorgsper-
sonal

Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation med afttri-
butet typ

Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Organisation (inom vard
och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Observation med attri-
butet status satt fill "k&nd
forekomst" eller' mal", at-
tributet varde och vid
behov attributet typ
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Tillst&dnd (inom vard och
omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Akfivitet

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Saknas

Motsvaras i informations-
modellen:

Uppgift i personakt
Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Uppgift i patientjournal
eller personakt

Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
fributet typ, klassen Sam-
band ddr attributet typ
ar satt till "bestar av”,
klassen Aktivitet med at-
tributet status satt till
"planerad” och klassen
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Begrepp

Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens
termbank

Relation till andra mod-
eller

Denna vardplan upprattas infor placering enligt
bdde LVU och Sol och kan gdlla bade bam
och vuxna.

Observera att termposterna om planer i Social-
styrelsens termbank som relaterar till detta be-
grepp kommer att ses dver.

Observation med attri-
butet typ, attributet sta-
tus satt fill "mal” och at-
tributet varde

Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Vérd- och omsorgsplan
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Informationsmodell fér socialfjanst

Informationsmodellen visar vilken information om begreppen i begreppsmo-
dellen som ska kunna dokumenteras och hur detta ska goras. Informations-
modellerna i NI &r ténkta att utgtra en stabil bas for informationsrepresentat-
ion oberoende av tekniska standarder for kommunikation och specifika
produkter. Dokumentationskrav askadliggors genom informationsklasser och
attribut i informationsmodellen.

| vissa fall behovs abstrakta informationsklasser for att halla ihop flera
informationsklasser. Abstrakta informationsklasser har kursiverade klass-
namn som visar att endast dessa informationsklassers specialiseringar f6-
rekommer i dokumentation.

Genom att sékerstélla sparbarheten mellan de olika modellerna och niva-
erna blir det mojligt att utbyta information inom processen och mellan olika
aktorer. Modellerna talar dock inte om vilken information som kan eller far
utbytas. Det ar alltid lagar och foreskrifter inom respektive verksamhetsdo-
man som styr hur informationen far utbytas i praktiken.
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Beskrivning av informationsklasser

Aktivitet

Klassen aktivitet haller information om nagot som kan utféras av nagon eller
nagot inom socialtjéanst och som &r inriktat pa visst resultat. Inom socialtjénst
forekommer exempelvis foljande typer av aktiviteter: utredning, genomfo-
rande av individuellt inriktade insatser och uppféljning. Aktiviteter kan vara
exempelvis pagaende, utforda eller planerade.

Exempel som sérskilt pekas ut som aktiviteter som det i tillampliga fall for
statistikuppfoljning ska dokumenteras om &r matdistribution.

Insats och atgard anvénds for det dvergripande begrepp som beskrivningen
avser — inom hela fackomradet vard och omsorg, i olika sasmmanhang och

aven i lagtexter. Det finns ingen klar skillnad i betydelse mellan insats och
atgard i ndgon av lagtexterna och inte heller i allmanspraket.

Observera att insats &ven anvands inom socialtjansten i stéllet for det l&ngre
individuellt inriktad insats, se anméarkningen till individuellt inriktad insats.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod fér den typ av aktivitet som avses, ex- CD_CV 0..1
empelvis genom anvéndande av en kod
frdin en klassifikation av insatser.
Observera att det &r obligatoriskt att ange
antingen attributet kod eller beskrivning.

stafus Kod for akfivitetens status som anger om en CD_CV 1
akftivitet exempelvis @r planerad eller utférd.
En instans av klassen aktivitet kan inte byta
status. Om man exempelvis vill dokumentera
en planerad insafs som senare utfors s& do-
kumenteras detta som tvd instanser av klas-
sen akfivitet, en med status planerad och en
med status utford.
metod Kod fér den typ av tillvigagdngssatt for ge- CDh_cv 0..1
nomférandet av aktiviteten som avses.
Metodattributet anvénds endast om inte at-
fributet kod innefattar tillrdcklig information
om defta.
beskrivning Textuell beskrivning av den akfivitet som av- ST 0..1
ses. Anvands antingen som komplement fill
eller istallet for attributet kod.
Observera att det ar obligatoriskt att ange
antingen attributet kod eller beskrivning.

fid Angivelse av vilken fid en aktivitet utforts, ar TS|IVL(T 0..1
planerad att utféras eller 6nskas utféras. Om S) | QSET
aktiviteten dr planerad att ske &terkom- (TS)
mande kan &ven frekvens och omfattning
anges.

Beroende pd behov i den faktiska till&émp-
ningen kan ndgon av datatyperna TS for fid-
punkt, IVL(TS) for tidsintervall eller QSET(TS) for
komplicerade tidsangivelser s& som aterkom-
mande med viss frekvens anvandas.
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Aktualisering

Klassen aktualisering haller information om det att en omstandighet som kan
foranleda en atgard av socialnamnden kommer till dess kannedom.
Aktualisering kan initiera en individanpassad process i socialtjanst.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod for det satt pd vilket aktualiseringen har CDh_cv 1
skett, det vill sdga ansdkan om bistadnd, an-
madlan, begdran om LSS-insafts eller informat-
ion pd& annat satt.

fidpunkt Angivelse av tidpunkt d& information som TS 1
1&g till grund fér aktualiseringen kom till soci-
alndmndens kdnnedom.

metod Kod for hur uppgifterna som 1&g till grund fér CD_CV 0..1
aktualiseringen har Idmnats till nGmnden, ex-
empelvis per telefon eller vid besdk.

Annan person

Klassen annan person haller information om person som pa nagot satt ar rela-
terad till brukaren, men som inte &r brukaren eller socialtjanstpersonal. Ex-
empel pad annan person ar anhaorig, narstaende eller foretradare. Det kan
ocksa vara en person ur allmanheten som gor en anmalan, en referensperson
som lamnar uppgifter om en brukares personliga egenskaper och som bruka-
ren sjélv hanvisar till, eller en sakkunnig som i sin yrkesroll kontaktas for att
avge ett professionellt yttrande (till exempel hélso- och sjukvardspersonal).
De exempel som ges har ar sadana som sarskilt pekas ut som personer som
det ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
typ Kod fér den typ av annan person som avses. CD_CV 1
adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats AD 0..*

som en person hari sin roll som annan per-
son.

elektroniskA-  Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0..x
dress som en person hari sin roll som annan per-
son, exempelvis telefon eller personlig e-post-
adress.
Beslut

Klassen beslut haller information om avgérande i viss fraga inom social-
tjanst. Alla aktiviteter inom socialtjanst foregas i allmanspraklig mening av
nagon form av beslut. De flesta av dessa beslut dokumenteras implicit genom
att endast dokumentera den utforda aktiviteten, exempelvis att kalla brukaren
till ett personligt moéte. Slutligt beslut pekas séarskilt ut som beslut som ska
dokumenteras explicit i tillampliga fall. Slutligt beslut avser beslut genom
vilket beslutsfattaren skiljer sig fran saken. Det slutliga beslutet avgor i all-
manhet sakfragan i ett arende, utom vid avskrivningsbeslut och avvisnings-
beslut.

Samtyckesbeslut, det vill séga ’tillfragad persons beslut om att limna eller
inte ldmna samtycke’ &r en annan typ av beslut och vissa av dem ska doku-
menteras explicit. Exempelvis beslut om att samtycka till att namnden far
kontakta andra myndigheter eller personer enligt 5 kap. 5 §, SOSFS 2014:5
Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och
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LSS. Enligt samma paragraf maste aterkallade samtycken dokumenteras.
Detta dokumenteras som ett beslut i den specifika fragan fattat av brukaren
med bifallsflagga satt till falskt.

Via deltagandetypen beslutsfattare framgar det om beslutet har fattats av bru-
kare eller socialstjanstpersonal.

Dokumentationen om ett fattat beslut kan inte andras i efterhand. Information
om beslutets status, sdsom att beslutet vunnit laga kraft eller upphavts, kan
darfor inte representeras i beslutsklassen. Den informationen halls istéllet i
klassen beslutsstatus som beskriver beslutets livscykel.

Attribut

Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod

bifall

fidpunkt
beskrivning

Kod for det som beslutet avser, exempelvis CDh_cv

overflyttning fill annat LVM-hem enligt 7 kap.
10 §, SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS. | fillémpliga fall ska det kodade vér-
det @ven innehdlla referens fill forfattning.

Flagga som anger huruvida det som avses i BL_NON
attributet kod bifalles eller ej. NULL

Exempel 1: koden "&verflyttning till annat
LVM-hem enligt 7 kap. 10 §, SOSFS 2014:5
Dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS" fillsam-
mans med bifallsflaggan "falskt" betyder aft
beslut har fattats att inte géra en &verflytt-
ning.

Exempel 2: koden "insats enligt SoL enligt
SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och
LSS" fillsammans med bifallsflaggan "sant" be-
tyder att beslut har fattats om att brukaren
har ratt till insafts.

Angivelse av fidpunkt d& beslutet fattades. N

Textuell beskrivning av det beslut som avses. ST
Beskrivningen kan i férekommande fall dven
innehdlla motiveringen fill beslutet eller sar-

skilda villkor som h&nger samman med beslu-

fet.

1

Beslutsstatus

Klassen beslutsstatus haller information om vilken status ett visst beslut har.
Klassen anvénds for att ange att ett beslut exempelvis har vunnit laga kraft.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod foér den status som beslutet har. Aftribu- CDh_CVv 1
tet kan exempelvis anvéndas for att beskriva
att beslutet har vunnit laga kraft eller att det
inte IGngre gdller.

fidpunkt Angivelse av vid vilken fidpunkt statusen for N 1
ett beslut boérjar gdlla.

doku- Angivelse av den tidpunkt vid vilken statusen N 1

mentations-  lagrats.

fidpunkt

Brukare
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Klassen brukare haller information om person som far, eller som ar foremal
for en utredning om att fa, individuellt behovsprévade insatser fran social-
tjansten.

Exempel pa brukare som sarskilt pekas ut som person som det ska dokument-
eras om i tillampliga fall &r registerledare och medstkande. Om en anstkan
om ekonomiskt bistand géller for fler an en person i ett hushall far en gemen-
sam personakt upprattas. Brukare i ett hushall som anséker om ekonomiskt
bistand och i vars namn personakten upprattas kallas ibland registerledare.
Den som inte &r registerledare kallas ibland medsokande. I vissa fall bendm-
ner man istallet registerledaren stkande.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning som en Il 0..1
person har endast i rollen som brukare. Id for
brukare kan anvéndas dd identitetsbeteck-
ning for person ar okdnd eller inte bdr anges.
Person-id &r vanligen personnummer eller
samordningsnummer och lagras i attributet
person-id i klassen person.
Observera att det ar obligatoriskt att ange
antingen person-id pd person eller id pd& bru-
kare.
adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats AD 0.*
som en person har i sin roll som brukare, ex-
empelvis sarskild kallelseadress.

elekfroniskA-  Angivelse av elekironisk adressinformation TEL 0..*
dress som en person hari sin roll som brukare. Har

avses dven telefonnummer. Exempel &r sar-

skilt telefonnummer.

Deltagande

Klassen deltagande haller information om pa vilket sétt en viss innehavare av
roll, organisation eller resurs deltar i ett visst givet sammanhang. Exempel pa
deltagande &r att en socialtjanstpersonal deltar i aktiviteten utbetalning av
ekonomiskt bistand i egenskap av utforare.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod fér hur en innehavare av roll, organisat- CD_CV 1
ion eller resurs deltar i ett visst sammanhang.
Notera att det finns ett kodverk framtaget for
deltagandetyper. Se separat bilaga.

fid Angivelse av tid d& en innehavare avroll, or- TS |IVL(T 0..1
ganisation eller resurs deltar i etf visst sam- S)
manhang.
Dokument

Klassen dokument haller information om samling av information som be-
handlas och fungerar som en enhet. Observera att ett dokument inte nédvan-
digtvis behdver vara ett papper. Klassen anvénds nér en specifik samling av
information behdver hallas samman som en enhet och tillforas olika typer av
metadata, exempelvis en signatur av ett beslutsunderlag (som i sig bestar av
enskilda uppagifter) eller dokumentation om att en viss samling uppgifter har
lamnats ut till annan myndighet. Dokument kan innehalla explicita relationer
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mellan de uppgifter i personakt som dokumentet bestar av. Exempel ar ett ut-
latande dar man vill beskriva att en aktivitet har orsak i ett tidigare observerat
tillstand.

Ett dokument kan ocksa folja en standardiserad vy. Denna innehaller en pa
forhand faststélld uppséattning uppgifter i personakt med tillhérande relat-
ioner. Exempel &r en ansokan om vard med stod enligt LVU 4 § som foljer
den pa forhand faststallda strukturen for denna specifika typ av ansokan.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
fitel Ord eller fras avsedd for identifikation av ett ST 0..1
dokument.

Detta attribut ska anvdndas i de fall doku-
ment infe foljer en standardiserad vy.

Individanpassad process i socialtjanst

Klassen individanpassad process i socialtjanst haller information om den in-
dividuellt anpassade process som brukaren genomgar med syfte att identifi-
era och hantera problem, tillstand och behov. Processen innefattar hela pro-
cessen fran aktualisering till uppféljning gentemot maltillstand.
Uppféljningen kan ske bade nar aktiviteterna har avslutats och kontinuerligt
under pagaende aktivitet.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning fér den in- I 1
dividanpassade processen inom socialtjénst.

Individuell plan

Klassen individuell plan haller information om en plan som beskriver plane-
rade aktiviteter for en enskild brukare relaterat till ett specifikt maltillstand,
exempelvis individuell plan enligt LSS och vardplan infor placering.

Planen ses har som en "hallare" av uppgifter. Genom samband kopplas pla-
nen ihop med dess ingaende delar som exempelvis det maltillstand planen
syftar till att uppna och de insatser som planen bestar av.

Notera att det finns exempel pa en vy dver plan i bilaga 5.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod fér den typ av plan som avses. Typ kan CD_CV 0..1
exempelvis vara samordnad individuell plan
eller vardplan infér placering.

beskrivning Textuell beskrivning av den plan som avses. ST 0..1

Observation

Klassen observation haller information om olika tillstand, problem, behov
och omgivningsfaktorer som observeras eller som i framtiden skulle kunna
observeras om en brukare. Exempelvis kan en funktionsnedséttning vara na-
got som observeras.

Atiribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod fér den typ av observation som avses i CD_CV 0..1
de fall detta inte framgér av attributet
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Attribut

Beskrivning

Datatyp  Multiplicitet

varde

status

beskrivning

fid

varde. Exempelvis kan typ motsvara "att
lyfta och bdra féremal”. Attributet varde in-
nehdller d& den gradering/nivé pd funkt-
jonen som brukaren har.

Angivelse av varde som alltid representerar
det faktiska observerade tillstdndet. Exem-
pelvis s& skulle observationens typ kunna
motsvara "att lyfta och bdra féremal” och
dd innehdller varde-attributet gradering/niva
pa funktionen som brukaren har. Om obser-
vationen avser ett maltillstdnd motsvarar
varde deft resultat man énskar observera for
att mdlet ska uppfyllas. Notera att dven ob-
servationer vars representation dokumente-
ras som fritext anvénder attributet vérde.

Kod for observationens status, exempelvis for
att dokumentera om det tillstdnd som besk-
rivs har funnits eller &r ett potentiellt tillstdnd.
En instans av klassen observation kan inte
byta status. Om man exempelvis vill doku-
mentera ett mdltillstdnd som senare uppfylls
s& dokumenteras detta som tvé instanser av
klassen observation, en med status mailtill-
stdnd och en med status observerat.

Textuell beskrivning av den observation som
avses. Anvands som komplement till attribu-
tet varde i de fall dér en ytterligare textuell
beskrivning krévs.

Angivelse av den tid d& det som observerats
faktiskt férekom eller férvantas férekomma.
Exempelvis s& kan tidsattributet ange att bru-
karen har haft ekonomiska svarigheter sedan
mars 2014 dven om detta dokumenteras
forst sex mé&nader senare. Om observationen
ar ett maltillstdnd anger tidsattributet nér
detta tillstdnd 6nskas vara uppndtt.
Observationens tid skiljer sig vanligtvis fran
dokumentationstidpunkt fér uppgift i person-
akt som beskriver ndr tillstdndet dokumente-
rades, vilket alltid sker i efferhand.

Beroende pd& behov i den fakftiska tillimp-
ningen kan nadgon av datatyperna TS for fid-
punkt eller IVL(TS) for tidsintervall anvandas.

ANY 1
CcD_cV 1
ST 0.1
TS| IVL(T 0.1
S)

Organisation

Klassen organisation haller information om verksamhet med ansvar och be-
fogenhet att tillvarata intressen som &r gemensamma for de ingdende med-
lemmarna eller intressenterna. Exempel &r organisation inom socialtjénst,

skolvésende e

ller polismyndighet.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning fér organi- Il 0..1
safionen.

typ Kod for vilken typ av organisation som avses, CDh_Cv 0..1
exempelvis ndmnd eller enskild verksamhet.

namn Angivelse av organisationens namn. ST 0..1

adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats AD 0.*

fill organisation, exempelvis besdksadress el-
ler fakturaadress.
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Attribut

Beskrivning

Datatyp

Multiplicitet

elektroniskA-
dress

Angivelse av elektronisk adressinformation fill
organisation. Har avses dven telefonnum-
mer. Exempel &r telefonnummer fill véxel, e-
postadress eller webbadress.

TEL

0..*

Person

Klassen person haller information om den manskliga individen oavsett vilka
roller den personen antar. De attribut som klassen innehaller beskriver egen-
skaper som personen har oavsett om personen har antagit rollen som brukare
eller en annan roll. Attributen i klassen person motiveras framforallt av krav
pa att halla uppgifter om brukare men kan dven anvéandas av andra roller.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
person-id Angivelse av identitetsbeteckning som per- I 0..1
sonen har oavsett om personen fér, utreds
inom eller ar registrerad for att f& socialtjanst
(vanligtvis personnummer eller samordnings-
nummer).
férnamn Angivelse av férnamn, som &r en persons ST 0.*
givna namn och inkluderar filltalsnamn.
efternamn Angivelse av efternamn, som &r en persons ST 0..1
familienamn eller sidktnamn.
mellan- Angivelse av mellannamn, som dr ett namn ST 0..1
namn som kan bdaras for aft visa gemenskap med
en fordlder eller en make som bdr detta
namn som efternamn. Man kan ocksé bdra
ett eget tidigare efternamn som mellan-
namn om man bytt till makes eller registrerad
partners efternamn.
filltals- Angivelse av filltalsnamnsmarkering, som an- INT 0..1
namnsmar- vands for att markera vilket av de angivna
kering férnamnen som &r personens filltalsnamn.
Giltiga varden ar 10-99 ddr den forsta siffran
anger vilket av de angivna férnamnen som
ar fillfalsnamnet (1 moftsvarar férsta namnet
osv.) och den andra siffran anger det even-
tuella andra fillfalsnamnet om dubbelnamn
ar aktuellt. Om inte &r den andra siffran O.
koén Angivelse av vilket kdn personen har enligt CDh_CVv 0..1
folkbokféringen.
fédelseda- Angivelse av vilket datum personen ar fédd. TS_DATE 0..1
tum _FULL
sekretfess- Angivelse av sekretessmarkering enligt Skat- BL_NON 1
markering teverket. NULL
adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats AD 0.*
fér en person, exempelvis bostadsadress eller
fillfallig adress.
elekfroniskA-  Angivelse av elekironisk adressinformation TEL 0.*

dress

som en person har. Har avses dven telefon-
nummer. Exempel &r telefonnummer eller e-
postadress.

Resurs

Klassen resurs haller information om nagot som kan tas i ansprak for eller

kravs for genomforande av aktiviteter eller processer inom socialtjanst och
som inte avser personer eller organisationer. Exempel som sérskilt pekas ut
som resurser som det i tillampliga fall ska dokumenteras om &r pengar som
betalas ut till brukaren.
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Notera att trots att en resurs anvands i en aktivitet eller process kan en instans
av resursklassen ha ett deltagande kopplat till andra uppgifter i personakt.
Aktiviteten uttrycks da implicit.

Atiribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod for typ av resurs som avses i de fall detta CDh_cv 0..1
inte framgdr av attributet vérde. Exempel
som sdrskilt pekas ut som resurs som det i till-
IGmpliga fall ska dokumenteras om &r
pengar som betalas ut fill brukaren.

vdarde Angivelse av vardet for det som anges i attri- MO 0..1
butet typ. Exempelvis: vérdet "tusen kronor".

Roll

Klassen roll haller information om i vilken funktion eller uppdrag ett delta-
gande sker. En roll innehaller de egenskaper som man forvarvar nar man in-
trader i rollen.

Samband
Klassen samband héller information om hur tvd dokumenterade foreteelser i
personakt ar relaterade till varandra.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod fér pd vilket satt tvé féreteelser doku- CcD_cv 1
menterade som uppgifter i personakt érrela-
terade fill varandra. Exempelvis kan en akfivi-
tet ha en relation fill en observation dar
typen &r "har orsak”, det vill séga orsaken fill
att akfiviteten utférs &r ndgot som tidigare
observerats.
Notera att det finns ett kodverk framtaget fér
sambandstyper. Se separat bilaga.

Socialtjanstpersonal

Klassen socialtjanstpersonal haller information om roll som person har som i
sitt yrke utfor socialtjanst pa uppdrag av en organisation. Socialtjanstpersonal
kan utgoras av en person som arbetar med myndighetsutévning, till exempel
en handlaggare som utreder och beslutar om behov av insatser eller en person
som utfor de insatser som en brukare har fatt beviljade. Exempel pa det sist-
namnda ar nagon som forestar en verksamhet (ibland kallad forestandare) pa
ett HVB-hem, en personlig assistent eller boendestddjare.

Exemplen handlaggare och férestandare pekas sarskilt ut som personer som
det ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning som en Il 0..1
person har ndr denne arbetar i rollen som so-
cialtjanstpersonal i ett visst uppdrag i en or-
ganisation. Till exempel kan en person ha en
identitetsbeteckning i sin roll som handlag-
gare.
befattning Kod fér den befattning en socialtjanstperso- CD_CV 0..1
nal har nér denne arbetar i rollen som social-
tjianstpersonal i ett visst uppdrag i en organi-
sation. En befattning avser stdllning i en
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

verksamhet som innebdr vissa befogenheter
och ett visst ansvar.

adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats AD 0.*
som en person hari sin roll som socialtjanst-
personal, exempelvis personlig besdksadress.
elektroniskA-  Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0..*
dress som en person hari sin roll som socialtjanst-
personal. Har avses dven telefonnummer. Ex-
empel dr direktnummer eller personlig e-
postadress.

Tillampad modell

Klassen tillampad modell beskriver hur information om en viss foreteelse ska
struktureras enligt en pa férhand faststélld uppsattning uppgifter i personakt med
tillhérande relationer. En tillampad modell skapar darmed forutsattningar for se-
mantisk interoperabilitet. Exempel ar den tillampade modell som beskriver den
pa forhand faststéllda strukturen for ansokan om vard med stod enligt LVU 4 §.
De uppgifter i personakt med tillhérande relationer som foljer en tillampad mo-
dell kan vid behov sammanstallas och lagras som ett dokument.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning for den CD_CV 1
specifika tillémpade modell som avses. Ex-
empelvis identitetsbeteckningen fér den spe-
cifika struktur som anger hur ett visst intyg ska
utformas, t.ex. ansékan om vard med stéd
enligt LVU 48§.

Uppgift i personakt

Klassen uppgift i personakt haller information om uppgifter som dokumenteras i
personakten. Exempel &r uppgift om olika bedémningar, uppfattningar av behov,
mal och beslut.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
doku- Angivelse av den fidpunkt vid vilken uppgif- N 1
mentatfions-  ten lagrats.

fidpunkt
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